
 

เร่ืองสถิติ   
การเกบ็รวบรวมข้อมลู  (  ความหมายขอ้มูล  ประเภทขอ้มูล  วิธีเก็บขอ้มูล  ปัญหาท่ีพบ) 

        1.ข้อมูล (Data)  หมายถึง  ขอ้เท็จจริงของส่ิงที่บ่งบอกถึงสภาพสถานการณ์หรือปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หน่ึง โดยที่ขอ้มูลอาจเป็น
ตวัเลขหรือขอ้ความก็ได้ 
     2.ประเภทของข้อมูลอาจจ าแนกออกตาม 2 เกณฑ์ใหญ่ ๆ คือ  

1) จ าแนกข้อมูลตามลักษณะของข้อมูล 
2) จ าแนกข้อมูลตามวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
ประเภทของขอ้มูลเม่ือจ าแนกตามลกัษณะของขอ้มูล  ได้ข้อมูล 2 ประเภท คือ ข้อมูลเชิงปริมาณ และข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative data)  คือข้อมูลที่ใช้แทนขนาด หรือ ปริมาณ ซ่ึงวัดออกมาเป็นจ านวน ที่สามารถน ามาใช้
เปรียบเทียบกันได้โดยตรง  ( ตัวเลข  เปรียบเทียบ + - มีความหมาย) 
 
ข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) คือ ข้อมูลที่ไม่สามารถวัดออกมาเป็นจ านวนได้โดยตรงแต่อธิบายลักษณะหรือคุณสมบัติใน
เชิงคุณภาพได้ (เป็นข้อความหรือตัวเลขก็ได้) 
ตัวอย่าง  

ข้อมูลต่อไปนี้จัดเป็นข้อมูลประเภทใด   ก.ข้อมูลเชิงปริมาณ    ข.  ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

รายได้ ส่วนสูง คะแนนสอบ 

คะแนนสอบ อุณหภูมิ (องศาเซลเซียส) ศาสนา 

น ้าหนัก ระดับความพึงพอใจ วุฒิการศึกษา 

ระยาทาง(กิโลเมตร) สถานภาพสมรส เบอร์รองเท้า 

กรุ๊ปเลือด เพศ หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน 

เบอร์โทรศัพท์ รหัสสินค้า เลขประจ าตัวนักเรียน 

 
 
ประเภทของข้อมูลเม่ือจ าแนกตามวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท 

1)   ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) คือขอ้มูลที่ไดจ้ากแหล่งก าเนิดขอ้มูลโดยตรง 
2)  ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data)หมายถึง ขอ้มูลที่ผูใ้ชไ้ม่ไดร้วบรวมเอง แต่น ามาจากหน่วยงานอื่น หรือผูอ้ื่นที่ไดท้ าการเก็บ

รวบรวมไวแ้ลว้   
ตวัอย่าง 

1.  การส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการผ่านสอบถามทางโทรศพัท์หลงัใช้บริการซ่อมบ ารุง        ………………… 
2. การส ารวจยอดผูติ้ดเช้ือไวรัสจากการรายงานของ โรงพยาบาลต่างๆ     ............................... 
3. การนบัยอดการขายจากการรวบรวมผลจากระบบของแต่ละสาขา  ………………….. 
4. การนบัยอดขายจากการจดบนัทึกหลงัการขายของร้านตนเอง  ........................... 

 
 
 
 
 



3.การเก็บรวบรวมข้อมูล  จะมีวิธีเก็บ 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ   1.  เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ  และ 2. เก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ   

*1). การรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ   มีวิธีการ เก็บจากประชากรทั้งหมดท่ีเกี่ยวขอ้ง เรียก “ส ามะโน”   

เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเรียก   “การส ารวจจากกลุ่มตวัอย่าง” 

  การรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ นิยมใช ้การสัมภาษณ์,การสอบถามทางไปรษณีย/์โทรศพัท์,การทดลอง,การสังเกต 

 

 *2).  การรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ มีวิธีการ      เก็บรวบรวมจากแหล่งที่รวบรวมขอ้มูลไวแ้ลว้ 

 

4.ปัญหาในการใช้ข้อมูล  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล    

การรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ เน่ืองจากตอ้งเก็บจากประชากร หรือ กลุ่มตวัอย่าง  จึงมีส่ิงท่ีตอ้งเก็บรวบรวมมากอาจเกิดปัญหา 

1) ไม่ทราบวิธีเลือกตวัอย่างหรือวางแผนการทดลองท่ีเหมาะสม 

2) ไม่ทราบวิธีการประเมินความถูกตอ้งของขอ้มูลที่เก็บมาได้ 

3) ไม่ทราบวิธีวิเคราะห์ขอ้มูลหากว่าเก็บรวบรวมขอ้มูลมาไม่ครบบางรายการเน่ืองจากอาจไม่ไดร้ับความร่วมมือจากผูใ้ห้ขอ้มูล  

 

การรวบรวมขอ้มูลทุติภูมิ  เน่ืองจากเก็บจากแหล่งขอ้มูลที่มีอยู่แลว้ 

 ขอ้ดี  1.  ไม่ตอ้งเสียเวลาและคา่ใชจ้่ายมาก   2.  ผูใ้ชส้ามารถใชไ้ดเ้ลย 

 ขอ้เสีย มีโอกาสผิดพลาดไดม้ากถา้ผูเ้ก็บขอ้มูลไม่ไดใ้ชว้ิธีเก็บท่ีเหมาะสม 

 ปัญหาในการรวบรวมขอ้มูลทุติภูมิ คือ 

1) ขอ้มูลบางรายการขาดหายไปไม่ครบถว้น 

2) ขอ้มูลไม่ทนัสมยั  (บางครั้ งผ่านไป 1 วนั ขอ้มูลก็ลา้สมยัได)้ 

3) ความถูกตอ้งเช่ือถือไดข้องขอ้มูล    (อาจแกด้ว้ยการน าขอ้มูลมาจากหลายๆแหล่ง) 

 
 
 
 
 
 





 


